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POLITICA AZIENDALE PER AMBIENTE, QUALITA, SALUTE E SICUREZZA

CLIENTI - Accrescere la soddisfazione dei clienti, metterli sempre al primo posto nelle nostre attivita, capire ed
andare incontro alle loro attuali e future necessita e requisiti.

QUALITA - Fornire servizi di vendita, noleggio e post-vendita in conformita al sistema di gestione aziendale.
Migliorare di continuo il sistema per prevenire contestazioni ed incidenti, ed anteporre questo sistema all’attuazione
delle misure correttive. Rivedere regolarmente la conformita ai requisiti del sistema aziendale, e rivedere gli
obiettivi dell’azienda, i valori target ed i programmi impostati. Gestire, misurare e monitorare i processi e valutare
la loro efficienza con I'obiettivo del loro continuo miglioramento. Per fare tutto questo siamo regolamentati dalla
legislazione vigente e dagli standard ISO 9001:2015 del nostro settore.

PRODOTTI - Fornire prodotti e servizi che mantengano una posizione di prestigio nel mercato mondiale dei
dispositivi medici, ed il cui valore economico, la funzionalita e I'attrattiva affascinino i nostri clienti.

DIPENDENTI - Garantire il continuo miglioramento delle competenze e delle abilita dei dipendenti, preservando
la loro soddisfazione e salute. Motivare i dipendenti, fargli assumere una maggiore responsabilita nell’lambito della
qualita e riducendo al minimo l'incidenza di prodotti non conformi. Motivare i dipendenti per responsabilizzarli in
merito alla protezione dell’ambiente, minimizzare gli impatti ambientali ed eventuali incidenti, rispettare le
normative in materia di salute e sicurezza sul lavoro e ridurre il rischio di malattia, incidenti ed eventi indesiderati
sul luogo di lavoro. Organizzare in modo trasparente le relazioni all'interno dell’azienda e creare un dignitoso luogo
di lavoro ed ambiente di vita comune.

SALUTE & SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO - Identificare in maniera sistematica e preventiva i pericoli
derivanti dall’attivita svolta, valutare i rischi corrispondenti e attuare le opportune azioni allo scopo di eliminare i
pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza in modo da prevenire gli infortuni e le malattie professionali.
Individuare le aree di miglioramento in materia di SSL, tenendo anche conto degli incidenti e degli infortuni mancati,
e dei correlati obiettivi specifici. Promuovere all'interno dell’azienda della cultura della sicurezza e della
consapevolezza di tutti coloro che lavorano sotto il controllo dell’'lmpresa, compresi i Fornitori, circa il proprio ruolo
e la propria responsabilita in tale ambito. Diffondere I'informazione sui rischi aziendali a tutti i lavoratori e a tutti i
livelli e I'effettuazione di attivita di formazione e addestramento con specifico riferimento alla mansione svolta.
Favorire la continua consultazione e partecipazione dei lavoratori relativamente agli aspetti della tutela della salute
e sicurezza sul luogo di lavoro, anche attraverso il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza. Per fare tutto
questo siamo regolamentati dalla legislazione vigente e dagli standard ISO 45001:2023 del nostro settore

AMBIENTE - Utilizzare tecnologie, procedure, prodotti € materiali che non mettano in pericolo i dipendenti o
I'ambiente, e che siano sicuri e rispettosi dell’ambiente in relazione al loro utilizzo previsto. Ridurre il consumo di
energia e di materie prime in relazione alla produzione e garantire la loro manipolazione, conservazione e
lavorazione ecologica sulla base del know-how scientifico e tecnico. Garantire I'ingresso dei prodotti all'interno del
mercato italiano in conformita alle leggi ed agli obblighi nazionali. Garantire lo smaltimento conforme dei rifiuti. Per
fare questo siamo regolamentati dalla legislazione vigente e dagli standard ISO 14001:2015 di questo settore.

LEGISLAZIONE - Soddisfare i requisiti legali e di altro tipo, come i requisiti tecnici e di prevenzione per la
sicurezza e la salute sul lavoro e i requisiti per la protezione dell'lambiente.

La direzione dell’azienda & impegnata nella creazione di condizioni ottimali per soddisfare la visione e la politica dell’azienda stessa.
Allo stesso tempo, ci aspettiamo che tutti i dipendenti e le persone che lavorano per I'azienda comprendano ed applichino questa politica.
In occasione delle attivita di revisione del sistema di gestione, la Direzione:

La presente Policy € distribuita a tutte le parti interessate e coinvolte mediante pubblicazione ed inclusione nel sito web aziendale (www.linet-

italia.it).
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Verifica 'adeguatezza e I'efficacia della Politica, in modo particolare monitorando la performance dell’azienda, il grado di

applicazione del sistema ed il raggiungimento degli obbiettivi prefissati;

Verifica 'adeguatezza della Politica rispetto ad eventuali cambiamenti del contesto organizzativo interno ed esterno e/o alle

esigenze ed aspettative dei soggetti interessati.

Definisce gli obbiettivi (Obiettivi Strategici Linet Italia) volti a rendere concreta la Politica e ad assicurare lo sviluppo ed il

miglioramento continuo del Sistema di Gestione.

Rafael Rodriguez
Managing director

LITA QS-01-02 REV. 03



