
1. Dodržuji pracovní směrnice a interní předpisy
2. Znám postup své práce, povinnosti a pravomoce
3. Spolupracovník na další operaci je můj zákazník
4. Vadné kusy izoluji, vím kde a jak 
5. Provádím předepsané záznamy
6. Zkontroluji 1. kus vždy, kdy mám předepsáno 
7. Jsem aktivní součástí zlepšování
8. Používám předepsaná měřidla a nástroje
9. Udržuji na svém pracovišti pořádek a čistotu
10. Chráním své zdraví dodržováním bezpečnosti práce

Q10 = Desatero kvality


